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1. Einleitung

! Die nachfolgenden Bedingungen dienen einer klaren Regelung fir
die Abwicklung des in- und auslandischen Zahlungsverkehrs.

2 Die Allgemeinen Geschdftsbedingungen gelten ergénzend zu
diesen Bedingungen.

2. Leistungsangebot

! Die von der Schaffhauser Kantonalbank (nachfolgend Bank ge-
nannt) angebotenen Zahlungsverkehrsdienstleistungen sind in den
Prospekten oder auf den Infernetseiten der Bank (www.shkb.ch)
umschrieben.

2 Die Bank behdlt sich vor, die angebotenen Dienstleistungen jederzeit
zu &ndern.

3. Konditionen

! Die Zahlungsverkehrsdienstleistungen sowie besondere Aufwen-
dungen wie Nachforschungen, Anderungen, Widerrufe, Rickforde-
rungen etc. sind kosfenpflichtig. Die Kundin/der Kunde anerkennt
die jeweils giltigen Konditionen als rechtsverbindlich.

2 Die akivellen Konditionen sind auf den Internetseiten der Bank
publiziert. Die Bank behdlt sich vor, die Gebihren jederzeit anzu-
passen oder neue Gebihren einzufihren.

3 Die Bank ist berechtigt, allfallige Gebihren und anfallende Fremd-
spesen (z.B. Spesen von Korrespondenzbanken) einem Konto der
Kundin/des Kunden zu belasten.

4. Sorgfaltspflichten der Bank

! Die Bank prift ein- und ausgehende Zahlungsaufirdge mit ge-
schafisublicher Sorgfalt.

2 Die Bank wahlt und instruiert die in die Abwicklung einer Zahlung
involvierten Stellen (z.B. Korrespondenzbank) mit der geschaftsiibli-
chen Sorgfalt. Kommt eine nicht von der Bank ausgewdhlte Stelle
(z.B. das Finanzinstitut der beginstigten Person) oder eine Stelle, die
mangels Wahlméglichkeit von der Bank beigezogen werden muss-
te, ihren Pflichten nicht nach, so kann die Kundin/der Kunde hieraus
keine Anspriche gegen die Bank ableiten.

5. Sorgfaltspflichten der Kundinnen und Kunden

! Die Kundin/der Kunde ist verpflichtet, alle zumutbaren Vorsichts-
massnahmen zu tfreffen, um Missbréuche bzw. Befrigereien zu
vermeiden.

2 Belege, ZahlungsaufirGge, Identifikations- und Legitimations-
merkmale wie namentlich die Login-Daten fiir das E-Banking sind
sorgfiltig aufzubewahren, um zu verhindern, dass Nicht-
berechtigte darauf zugreifen kénnen. Besteht der Verdacht, dass
unbefugte Dritte Kenntnis von Identifikations- und Legitimations-
merkmalen der Kundin/des Kunden erlangt haben, ist die Bank
unverziiglich zu informieren.

3 Weiter hat die Kundin/der Kunde dafiir zu sorgen, dass Dritte,
welche Zahlungen auf ein Konto der Kundin/des Kunden zu iber-
weisen haben, die vollstandigen und korrekten Angaben zum Emp-
fangerkonto erhalten und auch verwenden.
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6. Ausfihrung von Zahlungsaufirégen

1 Zahlungsaufirdge werden unter Beachtung der iblichen Verarbei-
tungszeiten ausgefihrt, wenn fir jeden einzelnen Aufirag die erfor
derlichen Angaben vollsténdig und widerspruchsfrei sind und keine
gesetzlichen oder regulatorischen Vorschriften eine  Ausfihrung
verzégem oder verhindern.

2 Die Bank kann Zahlungsauftrdge trotz mangelhafter Angaben
ausfihren, wenn diese zweifelsfrei und plausibel berichtigt bzw.
ergdnzt werden kénnen.

3 Das zu belastende Konto muss ber frei verfigbare Mittel (Gutha-
ben und/oder Kreditlimite) im Mindestumfang des auszufihrenden
Zahlungsaufirages verfigen. Es steht im freien Ermessen der Bank,
Zahlungsaufirage trotz fehlender Deckung ganz, teilweise oder gar
nicht auszufthren.

4 Wann eine durch die Bank ausgefihrte Zahlung dem Konto der
beginstigten Person gutgeschrieben wird, hangt von der Bank der
begunstigten Person und den fir die Uberweisung zwischengeschal-
teten Korrespondenzbanken ab, wobei lénderspezifische Regel
ungen betreffend (Bank-Feiertage die Gutschrift verzégem kénnen.

7. Nichtausfishrung von Zahlungsauftragen

1 Erillt ein Zahlungsauftrag die Kriterien gemdss Ziff. 6 nicht, kann
die Bank diesen nicht ausfihren. In diesem Fall wird die Kundin/der
Kunde in geeigneter Weise informiert.

2 Geben Kundinnen und Kunden widersprichliche Instruktionen
(beispielsweise bei Gemeinschafts- und Firmenkonten), ist die Bank
berechtigt, die Ausfihrung der Zahlung bis zu einer gemeinsamen
bzw. widerspruchsfreien Instruktion zu verweigern. Weiter kann die
Bank in begriindeten Féllen (z.B. bei Verdacht auf betrigerischen
Missbrauch der Konten) die Ausfihrung eines Zahlungsaufirages
verweigem.

3 Bei einem Sammelauftrag muss jeder einzelne Zahlungsauftrag
sdmiliche Voraussetzungen gemdss diesen Bestimmungen erfillen.
Andermnfalls wird der gesamte Sammelaufirag von der Bank unverar-
beitet zuriickgewiesen. Die Bank kann einzelne Zahlungsauftrége
des Sammelaufirages, welche die Voraussetzungen gemdss diesen
Bestimmungen erfillen, im Interesse der Kundin/des Kunden den-
noch ausfihren.

4 Retouriert die Empféngerbank die Zahlung aufgrund ungeniigen-
der oder fehlerhafter Angaben, wird der zuriickiberwiesene Betrag
nach Maglichkeit unfer Angabe einer Begrindung dem urspriingli-
chen Belastungskonto wieder gutgeschrieben.

5 Die Bank ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, ohne Ricksprache
mit der Kundin/dem Kunden, den Zahlungsaufirag erneut auszufih-
ren, wenn die mangelhaften Angaben zweifelsfrei und plausibel
berichtigt bzw. ergénzt werden kénnen.

8. Anderungen, Widerrufe und Riickforderungen
von Zahlungsaufiragen

Widerruft die Kundin/der Kunde einen Zahlungsaufirag, den die Bank
noch nicht ausgefihrt hat, sorgt sie nach Méglichkeit dafir, dass der
Auftrag nicht (weiter] verarbeitet wird. Wurde der Zahlungsauftrag
bereits ausgefihrt, kann die Kundin/der Kunde eine Rickforderung
beantragen.  Rickforderungen und  Anderungsantréige  ausgefthrter
Zahlungsaufiréige werden von der Bank an die Empfangerbank weiter-
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geleitet. Es liegt jedoch nicht in der Verantwortung der Bank, ob die
Rickforderung zu einer Riickzahlung fihrt oder der Anderungsantrag
akzeptiert wird.

9. Daveraufirdge und Lastschrifiverfahren

1 Erfassungen, Anderungen und Léschungen von Dauerauftrédgen und
Lastschriftverfahren missen mindestens 2 Arbeitstage vor der Ausfih-
rung bei der Bank eingehen, um die termingerechte Bearbeitung zu
garantieren.

2 Die Bank behdlt sich vor, Daverauftrége und Lastschriftverfahren in
begrindeten Fdllen (z.B. bei Kontosaldierungen) zu 16schen.

3 Fir Lastschriftverfahren gelten zudem die auf der Belastungserméch-
tigung aufgefihrten Bedingungen.

10. Zahlungseingdnge

1 Zahlungseingénge werden gutgeschrieben, sofem die tbermittelten
Angaben vollsténdig und widerspruchsfrei sind und mit den bei der
Bank vorhandenen Daten Gbereinstimmen.

2Kénnen Zahlungseingénge nicht oder nicht zweifelsfrei zugeordnet
werden, werden diese grundsdizlich unfer Angabe einer Begrin-
dung an das aufraggebende Finanzinstitut refourniert. Dies gilt
auch, wenn gesetzliche oder regulatorische Vorschriften eine Gut
schrift verzégem oder verhindern.

3 Die Bank ist berechtigt, allen an der Transakfion Beteiligten (inkl.
Auftraggeberin/Aufiraggeber) den Grund der Retoumierung (z.B.
bei Kontosaldierungen) bekannt zu geben.

4 Die Bank behdlt sich vor, bei Fehlen von Angaben, den Zahlungs-
eingang frotzdem gutzuschreiben, wenn sich aus den ibermittelten
Daten die begiinstigte Person zweifelsfrei ergibt.

11. Wéhrungsumrechnung

1 Zahlungsaufirige werden, besondere Regelungen vorbehalten,
ungeachtet der Wéhrung, grundsétzlich dem von der Kundin/vom
Kunden bzw. von der Aufiraggeberin/vom Auftraggeber angege-
benen Konto belasfet bzw. gutgeschrieben.

2 Stimmen die Konto- und Zahlungswéhrung nicht Gberein, kann die
Bank, soweit die Kundin/der Kunde keine gegenteilige Anweisung
gegeben hat, nach freiem Ermessen anstelle des angegebenen
Kontos ein Konto in der entsprechenden Waéhrung verwenden. Die
Kundin/der Kunde ist sich bewusst, dass die Bank ihre Praxis ge-
mdss diesem Absatz jederzeit éndern und folglich Aufirdge aus-
schliesslich gemdss dem vorstehenden Absatz ausfihren kann.

3 Bedingt die Belastung oder Gutschrift eine Wéhrungsumrechnung,
erfolgt diese zum jeweils aktuellen Devisenkurs. Allféllige Kursgewin-
ne und -verluste (z.B. bei einer Rickiberweisung) gehen zugunsten
bzw. zulasten der Kundin/des Kunden.
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12. Haftung

! Die Bank haftet fur direkte Schéden, die von ihr durch Verletzung
der geschéftsiblichen Sorgfalt verursacht wurden.

2 Die Bank Ubernimmt keine Haftung fir nicht bzw. nicht fristgerecht
ausgefihrte Aufirdge und daraus entstehende Schaden (insbesonde-
re Kursverluste), sofern sie die geschéftsibliche Sorgfalt angewendet
hat. Ausgeschlossen ist die Haftung auch fir Schaden, die der
Kundin/dem Kunden aus der Nichterfillung vertraglicher Verpflich-
tungen entstehen sowie fir indirekie Schaden und Folgeschaden wie
entgangener Gewinn oder Anspriiche Driffer.

3 Fur Ruckiberweisungen, Nichtausfihrungen oder Verspdtungen
aufgrund ungeniigender, fehlender oder falscher Instruktionen sowie
infolge technischer Stérungen oder Befriebsunterbriichen, welche
ausserhalb des Einflussbereichs der Bank liegen, Gbemimmt die
Bank keine Haftung.

4 Weiter Gbemimmt die Bank keine Haftung, wenn Abkl&rungen
etwa im Zusammenhang mit der Unterschrifien- und Legitimationspri-
fung oder den regulatorischen Vorschriften (z.B. Sankfions- und
Embargomassnahmen) zu Verzégerungen oder Nichtausfihrung
fohren.

13. Anderung der Bedingungen

1 Die Bank behdlt sich die jederzeitige Anderung dieser Bedingun-
gen vor.

2 Eine Anderung dieser Bedingungen wird der Kundin/dem Kunden
auf geeignete Weise (z.B. schrifflich oder elekironisch) mitgeteilt und
gilt mit dem ersten Zahlungsaufirag bzw. ohne schrifflichen Wider
spruch innert Monatsfrist seit Bekanntgabe als genehmigt. Die Be-
kanntgabe  kann  auch  durch  Publikation im  Infernet
(www.shkb.ch/geschéftsbedingungen) erfolgen.

14. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

! Alle Rechtsbeziehungen der Kundin/des Kunden mit der Bank
unterstehen dem schweizerischen Recht.

2 Erfyllungsort, Betreibungsort fur Kundinnen und Kunden mit auslén-
dischem Wohnsitz bzw. Sitz sowie ausschliesslicher Gerichtsstand
fir alle Verfahrensarten ist Schaffhausen. Die Bank hat indessen
auch das Recht, die Kundin/den Kunden beim zusténdigen Gericht
ihres/seines Wohnsitzes bzw. Sitzes oder jedem anderen zustandi-
gen Cericht zu belangen.

15. Inkrafisetzung

Diese Bedingungen treten am 1. Januar 2023 in Kraft und ersetzen
die Bedingungen fir den Zahlungsverkehr vom 1. Januar 2015.
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